Tento dokument je zpracovan na zakladé¢ Metodického doporuceni k primarni prevenci
rizikového chovani u déti a mladeze (&j. MSMT- 21291/2010-28) a Metodického pokynu
ministryné skolstvi, mladeZe a t€lovychovy K prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych

Krizovy plan Skoly

priloha MPP

zafizenich (&.j. MSMT-21149/2016).

Obsahuje moznosti postupti pfi zjiSténi rizikového chovani u zakd. Je urcen feditelce skoly
(RS), tiidnim ugitelim (TU), §kolnimu metodikovi prevence (MP) a vychovnym poradctim
(VP), aby védéli, jak postupovat, kdyz nastanou nestandardni rizikové situace ve $kole, a to
uraz, afektivni zdchvat, uziti ¢i drzeni ndvykové latky, Sikana, kyberSikana, zéaskolactvi,
vandalismus, kradez, poruchy pifijmu potravy, sebeposkozovani, CAN- syndrom tyrané¢ho

ditéte, extremismus, rasismus, xenofobie, antisemitismus.

Preventivni tym, ktery resi krizové situace:

>
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Mgr. Barbora Hanakova- feditelka skoly (RS)

Mgr. Petr Vittek- $kolni metodik prevence (SMP)

Mgr. Radka Novakova- vychovna poradkyné pro 1. stupen (VP)
Mgr. Jana Hrda- vychovna poradkyné pro 2. stupen (VP)
TFidni ucitelé (TU)

Kam se obratit:
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Pedagogicko-psychologicka poradna BeneSov- 317 722 904

OSPOD BeneSov Mgr. Marcela Kovafikova, DIS.- 727942 745
Bc. Jitka Kratochvilova- 317 754 229

Zachranna sluzba- 155

Policie CR- 158

Hasici- 150

Integrovany zachranny systém- 112



Krizové situace

1. Sikana

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zdmérem je ublizit, ohrozit nebo zastraovat
jiného zdka, ptipadné skupinu zdkd. Je to cilené a opakované uziti fyzickych a
psychickych utokti jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné zakl, ktefi se
neumi nebo z nejrazngjSich divodi nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v
podobé biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci, tak i atoky slovni v podob¢ nadavek,
pomluv, vyhrozovéani ¢i ponizovani. Muze mit i formu sexualniho obtézovani az
zneuzivani. Nové se muze realizovat i prostfednictvim modernich komunika¢nich
prostiedki, pfedevSim prostfednictvim internetu a mobilu (viz. KyberSikana).

V piipad¢ podezieni na Sikanu kazdy pracovnik Skoly neprodlené ozndmi tuto
skute¢nost feditelce Skoly. Ta na zdklad¢ odhadu stadia a formy Sikany rozhodne,
jestli feSeni zvladne Skola sama, ¢i bude kontaktovat odbornika specialistu.

Odhaleni Sikany — postup

» Tridni ucitel je v pravidelném kontaktu se zaky a zajima se o jejich problémy a
jejich vzéjemné vztahy.

» V ptipadé konfliktl se pokousi zjistit pfi¢inu a snazi se zamezit dalSimu
rozvoji.

» V pripadé podezieni na vyskyt Sikany nebo chovani, ze kterého by Sikana
mohla vzniknout, neprodlené kazdy z pedagogi informuje TU.

> TU ihned upozorni SMP na problém.

> Nasleduje schiizka SMP, TU, RS, piipadné svédkt z fad zaméstnanci a jsou
dohodnuty dalsi kroky.

> SMP, TU, VP (dle domluvy) vedou rozhovory s obéti a svédky.

» Vse pisemn¢ zaznamenat. Zjistit: kdo je obéti, kolik je obéti, kdo je agresor,
kolik je agresort, kdo je hlavni inicidtor- aktivni Gcastnik Sikanovani, co, kdy,
kde a jak délal/i agresor/fi obéti/tem, jak dlouho Sikana trva.

» Rozhovor se svédky.

SMP a RS provedou rozhovor s agresorem/y. Ve pisemné zaznamenat.

> Telefonické oznameni stavu véci zdkonnym zastupcim agresora/di RS-
nasledn schiizka SMP, RS, VP, TU a zakonnych zastupci.

» Telefonické oznameni stavu véci zdkonnym zastupciim agresora/i MP, TU-
nasledna schizka, SMP, VP, TU a zakonnych zastupcii.

>V piipadé prokazani sikany SMP ve spolupraci s VP a RS informuje i zakonné
zastupce obéti.

A\

» Potrestani agresora/i podle sank¢niho fadu Skoly.
> Prace se tfidou, ve které k §ikan& doslo- TU, SMP, specialista



Ucitel je svédkem Sikany €i brutalniho nasili
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Zvladnuti vlastniho Soku- rychly odhad zavaznosti a formy Sikany.
Bezprosttedni zachrana obéti- odvést okamzite ze tfidy, prvni pomoc,
zastaveni nasili- oddéleni agresora/i.

Kontaktovat SMP, ten informuje o udalosti RS a zikonné zastupce obéti.
S vedenim Skoly se domluvi dalsi postup.

Zamezit moznost domluvy agresorti na kiivé vypovédi (dozor zaméstnanct
Skoly, jinych dospélych osob). Nevyslychat.

Oznamit na policii (byl spachan trestny &n, pokro¢ila Sikana). RS/ SMP
informuje o situaci zakonné zastupce.

Vlastni vySetfovani provadi RS, SMP, TU- rozhovor s ob&ti a informétory,
individualni, pfipadné¢ konfrontacni rozhovory se svédky, rozhovor s agresory.
Nikdy nekonfrontovat obét’/ti a agresora/y!

Spoluprace s dalsimi institucemi (Policie CR, OSPOD, PPP...).

Potrestani agresora/li, naslednd prace s agresorem.

Prace se tfidou skupinou, ve které k Sikané doslo.

Sikana zaméfena na udéitele

>

>

Problémy pedagog netesi sam, ale ve spolupraci se Skolnim poradenskym
pracovistém, ptipadné s vedenim Skoly.

V piipadé bezprostfedniho ohrozeni pedagoga zakem si pedagog =zajisti
bezpeci (odejde ze tridy, ptivola si pomoc apod.) a pozada o spolupraci jiného
kolegu nebo vedeni Skoly pro zajiSténi dohledu ve tfidé, ptipadné izolaci
agresora a zajiSténi bezpeci pro ostatni zaky ve tfide.

Je zapotiebi, aby pedagog sam, kolegové i vedeni Skoly porozuméli tomu, ze
pedagog byl vystaven traumatickému zazitku. Tento zazitek byl bolestny i pro
svédky (kolegy nebo zaky ve tfid¢). Proto je zapotiebi vénovat ¢as zpracovani
Soku, neobvinovat se, vyhledat socidlni podporu od kolegii a ptipadné vyhledat
odbornou pomaoc.

Sikana pedagoga byva &asto spojena s ikanou mezi zaky. Skola proto zajisti
posouzeni socidlnich vztahii ve tfidé a na zakladé¢ vysledkli nastavi
odpovidajici feseni.

Pro tfidu, ve které se Sikana odehrdla, Skola zajisti intervencni program k
feSeni Sikany za Ucelem znovunastoleni bezpeci ve tfid¢. Prace se tfidou
skupinou, ve které k Sikané doslo.



2. Kybersikana

Sikana provadéna prostiednictvim digitalnich médii — mobilnich telefond, internetu,
socialnich siti.

Postup

> O vyskytu daného jevu vzdy informovat RS.

>  Spoluprace pfi feseni se SMP, VP, TU, poradenskym zafizenim.

» Zajistit ochranu obéti.

» Zajistit dostupné dikazy.

» Dtukladné vysetfit. ! Nekonfrontovat obét’® a agresora! Popiipad¢ zajistit
odbornou pomoc- policie, IT expert.

» Informovat rodi¢e obéti i agresora.

» Poucit rodi¢e koho mohou/ je vhodné kontaktovat v piipadé kyberSikany
(Policie CR,OSPOD, pravni zastupce aj.), protoze nékteré ptipady nespadaji do
kompetence $koly.

> Sankce dle §kolniho fadu, (NTU, DTU, DRS, sniZena znamka z chovani.

» Dbat na dodrzovani Skolniho fadu v oblasti zdkazu pouzivani mobilnich
komunikacnich pfistroji béhem celého vyucovani.

» Www.bezpecnyinternet.cz

www.bezpecne-online.cz

www.ibezpecne.cz

3. Afektivni zachvat

Ptechodna porucha védomi, kterd néasleduje po silném afektu, napf. intenzivni plac,
strach,... Mohou se pfidat 1 zaSkuby koncetin, pomoceni. Tento stav trva kolem jedné

minuty, po které se dité probere ¢asto velmi unavené.

Postup

>
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Zajistit bezpecnost ditéte, které se nachazi v krizové situaci, odd¢lit ho od
ostatnich déti.

Uvédomit co nejrychleji osobu, kterd miize situaci fesit ( RS, MP, VP, TU,
jina dospéla osoba).

Nemohu-li tfidu opustit, poslat spolehlivé dité za osobou, ktera mize pomoci.
Zajistit bezpec¢nost ostatnich déti.

Pokud dité ptebere zdravotnik, ucitel se vraci do tiidy.

Pokud je nutna pfitomnost ucitele u ditéte v krizové situaci, dozor nad tfidou
pfevezme jiny ucitel, napt. slouceni tid.

TU informuje zakonného zastupce Zaka a RS.

TU/MP/VP zajisti dalsi praci s ditétem nebo tfidou podle krizové situace.


http://www.bezpecnyinternet.cz/
http://www.bezpecne-online.cz/
http://www.ibezpecne.cz/

4. Uraz

Skolni uraz je uraz, ktery se stal zakovi pfi vyu€ovani ve Skole, pii vyletech, exkurzich
organizovanych skolou. Skolnim trazem neni uraz, ktery se stal na cest¢ do Skoly a

zpét.

Postup

>
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Zjistit o jaké jde poranéni, oSetfit.

Informovat RS.

Informovat zakonné zastupce Zaka, piipadné prevzeti zaka.
Provést zapis do knihy traza.

5. Epilepticky zachvat

Postup

>

Z bezprostiedniho okoli odstranime piedméty, o které by se dit¢ mohlo
v kieCich poranit. Neni vhodné nasilim bréanit kie¢im, napt. drzenim koncetin
ani vytahovat jazyk z Gst nebo vkladat do st roubik.

Dité ulozime do vodorovné polohy a otofime hlavu na stranu, optimalni je
stabilizovana poloha na boku, je 1 prevenci proti zapadnuti jazyka.

Zavolat zachrannou sluzbu.

Informovat RS a zakonné zastupce ditéte.

6. Zaskolactvi

Neomluvend absence Zaka (absenci zdka omlouva pedagog, nikoliv rodi¢, a to na
zaklade€ pisemné Zadosti zakonného zastupce Zéka, vzdy v souladu s pravidly skoly o
omlouvani absence) zakladni Skoly ve Skole. Jedna se o piestupek, kterym Zzak
umyslng zanedbava Skolni dochazku. Je chéapano jako poruSeni Skolniho fadu,
soucasn¢ jde o poruseni Skolského zakona, ktery vymezuje povinnou Skolni dochazku.

>

>

Pravé zaskolactvi — Zak se ve skole neukazuje, ale rodice si mysli, Ze do Skoly
chodi.

Zaskolactvi s védomim rodici — na této formé se podili nékolik typa rodica,
jejichz hlavnimi charakteristikami je bud’ odmitavy postoj ke Skole, nebo
ptilisné slabost ve vztahu k ditéti ¢i zavislosti na pomoci a podpote ditéte v
domacnosti.

Ziskolactvi s klamanim rodic¢u - existuji déti, které dokaZzou piesvédcit
rodi¢e o svych zdravotnich obtizich, kviili nimz nemohou jit do $koly, a rodice
jim absenci omlouvaji. Tento typ zaSkolactvi je vSak obtizné rozliSitelny od
zaSkolactvi s védomim rodicu.



» Odmitani Skoly — nékterym typim zakl cCini predstava Skolni dochazky
psychické obtize.

Postup

> Vzdy informovat RS.

» Neomluvenou nepfitomnost do soué¢tu 10 vyucfovacich hodin feSi se
zakonnym zastupcem Zaka TU formou pohovoru, na ktery je zakonny
zastupce pozvan telefonicky nebo doporuc¢enym dopisem. Projednd davod
nepfitomnosti zdka, zpuisob omlouvani jeho nepfitomnosti, upozorni na
povinnost stanovenou zakonem a seznami zédkonného zastupce s moznymi
dasledky v ptipad¢ nariistu neomluvené absence. O pohovoru provede zapis,
do n¢hoz uvede zplsob népravy dohodnuty se zdkonnym zéastupcem. Zakonny
zastupce zapis podepiSe a obdrzi kopii. Odmitnuti ¢i prevzeti zapisu se do
zapisu zaznamenava.

> Pokud ma zak vic nez 10 neomluvenych hodin, svolavai RS Ikolni
vychovnou komisi. Podle zdvaznosti absence Z4ka se ji ucastni: RS, zakonny
zastupce, TU, VP, zastupce OSPODu, SMP, zastupce rady $koly (pokud
byla ztizena), popt. dalsi odbornici. O pribéhu a zavérech jednani Se provede
zapis, ktery zuCastnéni podepiSi. Neucast nebo odmitnuti podpisu
zakonnymi zastupci se v zapise zaznamenavaji. Kazdy ucastnik jednani
obdrzi kopii zapisu.

» 'V pfipadé, ze necomluvena nepfitomnost zaka presahne 25 hodin, zasila $kola
oznameni o zanedbani §kolni dochazky s nalezitou dokumentaci (napt. kopii
pisemného pozvani zdkonnych zastupct zéka k navstéveé skoly, kopii zapisu z
pohovoru, pisemné vyjadieni vychovného poradce, kopii pisemného pozvani
zakonnych zastupcti zdka na vychovnou komisi, kopii zapisu o jednani
vychovné komise atp.) OSPODuU nebo povéienému obecnimu uiadu. V
ramci socialné-pravni ochrany se détmi a mladistvymi s opakovanymi
poruchami zévazného razu zabyvaji kuratofi pro déti a mladez. Jejich tkolem
je v tomto ptipad¢ feSeni piipadl zaskolactvi ve spolupraci s rodici a se Skolou.
Postupuji mj. podle zdkona ¢. 359/1999Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdégjSich predpist. V pripadé opakovaného zaskolactvi v pribéhu
$kolniho roku, nasleduje hliseni o zanedbani §kolni dochazky Policii CR.
Problematika zaskolactvi je obsaZena piimo v trestnim zakoné& (trestné Ciny
proti rodin€ a mladezi) nové se uvadi v trestnim zakoniku Trestné Ciny proti
rodin€ a détem.

» Pokud mé zak vice zameskanych hodin, které jsou sice omluvené, ale uditel
ma podezieni na skryté zaskolactvi, muze tuto informaci konzultovat
s OSPODem. Vychovnd opatieni (miru zhodnoti MP, vychovny poradce,
teditel Skoly)

> Rozhovor s zikem (TU/VP/SMP)- komunikovat piatelsky, bez hodnoceni a
odsuzovani, mluvit o konkrétnim chovéni, zajimat se o to, jak svoje chovani
vidi s odstupem casu, co si o ném mysli, spolecné¢ hledat cestu k naprave.



>

Jestlize mé dité¢ snahu o napravu, pfipravit mu pro to podminky (ve
Skole/roding).

Schiizka se zdkonnym zastupcem zaka- porozuméni motivaci chovani ditéte,
co mohou/musi ud¢lat ke zlepseni situace, v zavéru rozhovoru vzdy shrnout, co
bylo dohodnuto. Domluvit se na nasledném sezeni k reflexi, jak dohodnuta
opatieni funguji. Pisemny zaznam o schizce.

Vychovna opatieni dle zavaznosti daného jevu: NTU, DTU, DRS, sniZena
znamka z chovani. Projednani- pedagogicka rada.

7. Navykové latky

Alkohol- nalez alkoholu v prostorach skoly

>
>
>

Nepodrobovat Zadnému testu ke zjisténi jeho chemické struktury.

Informovat RS.

Ulozit u vedeni Skoly pro ptipad ditkazu. Provede se stru¢ny zaznam (tfidni
ucitel, metodik prevence - datum, ¢as a misto zajisténi alkoholu, popt. jméno
svédka.

Alkohol- nalez u zaka

Y V V

Nepodrobovat Zadnému testu ke zjisténi chemické struktury.

Informovat RS.

Ulozit nalez alkoholu u vedeni Skoly.

V ptipad¢, kdy je zék pod vlivem alkoholu do té miry, Ze je ohrozen na zdravi
a Zivoté, zajistit nezbytnou pomoc a péci, volat rychlou zachrannou sluzbu.
JestliZe alkohol obsahuje 1 jiné piimési, predat ptivolanému lékafi.

Provést zaznam s vyjadfenim Zaka (pokud toto jeho stav dovoluje). Zaznam
obsahuje datum, misto, ¢as, jméno zdka- podpis zaka, v piipadé¢, Ze odmitne,
uvede pracovnik Skoly tuto skute¢nost do zapisu, zdznam obsahuje minimalné
2 ucastniky z fad pedagogi jako svédky. Zaznam se ulozi do dokumentace
SMP.

Informovat zakonného zastupce Zaka, Vpfipadé opakovani situace
informovat OSPOD.

Za nebezpené a protipravni je povazovano i1 navadéni jinych Zzaka ke
konzumaci alkoholu.

Sankce dle Skolniho fadu.



Tabak

Nutné zabranit v dal$im uzivani. Tabakovy vyrobek zakovi odebrat a zajistit.
Informovat RS.

Pedagog o udalosti sepiSe struény zédznam a SMP ziznam zalozi do své
agendy.

TU informuje zékonného zéastupce zdka o porusSeni zakazu drzeni tabdkovych
vyrobkl a koufeni. Pisemny zaznam.

Pti opakovani vyrozumi skola OSPOD.

Omamné a psychotropni latky

Nalez OPL v prostorach skoly

>
>
>

>

Latku nepodrobuje zadnému testu ke zjisténi jeji chemické struktury.
Informovat RS.

V ptitomnosti dalSiho pracovnika skoly vlozit latku do obalky, napsat datum,
¢as a misto nalezu. RS nebo jeji zastupkyné obalku pielepi, prelep opatii
razitkem Skoly a svym podpisem a uschova do Skolniho trezoru.

Informovat Policii CR, ta provede zajisténi a identifikaci podezielé latky.

Nalez OPL u zaka

>
>
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Latku nepodrobuje zadnému testu ke zjisténi jeji chemické struktury.

Pokud méme podezieni, ze je zdk pod vlivem OPL, posoudi pedagog, zda
zakovi nehrozi néjaké nebezpeci. Jestlize je zak pod vlivem OPL do té miry, ze
je ohroZen na zdravi a Zivoté, zajisti Skola nezbytnou pomoc- rychla zachranna
sluzba.

Pokud akutni nebezpeéi nehrozi, informuje RS.

RS informuje zdkonného zastupce zaka, jestlize nelze kontaktovat, vyrozumi
Skola OSPOD a vy¢ka jeho pokyn.

O nélezu informovat SMP, ten sepide struény ziznam s vyjadienim Zaka, u
kterého byla latka nalezena nebo ktery latku odevzdal- datum, ¢as, misto
nalezu, jméno zaka. Zapis podepise 1 Zak, u kterého byla latka nalezena nebo
ktery latku odevzdal. V ptipadé, ze zdk podepsat odmita, uvede pedagogicky
pracovnik tuto skuteénost do zapisu. Zapisu a rozhovoru je piitomen RS nebo
jeji zastupkyng. Zapis zaznamu zalozi SMP do své agendy.

RS informuje Policii CR, ktera provede identifikaci a zajisténi latky.

RS informuje zakonného zastupce Zéka.

V piipadé, Ze je latka nalezena u Zdka, ktery se ji intoxikoval, ptedaji
zajiSténou latku vySe uvedenym postupem privolanému lékari. Dalsi postup
nutny k identifikaci latky pak zajisti Policie CR.



Podezreni, ze ma zak OPL

>

>

Jedna se o podezieni ze spachani trestného ¢inu nebo piestupku, a proto feSeni
této situace spada do kompetence Policie CR.

RS vyrozumi Policii CR, zkonzultuji dalsi postup a informuji zdkonného
zastupce Zaka.

Izolovat zaka od ostatnich zaki a do pijezdu Policie CR je nutné mit ho pod
dohledem.

U zdka v zadném ptipadé neprovadéji osobni prohlidku nebo prohlidku jeho
veci.

Sankce dle Skolniho fadu.

8. Poruchy prijmu potravy- bulimie, anorexie , sebeposkozovani

Sebeposkozovani je zamérné a opakované ublizovani si ve snaze vypotadat se s
nepiijemnymi duSevnimi stavy. Projevuje se zrailovanim vlastniho téla a je signalem
vazného psychického problému, jenz postizeny nedokéze zvladnout jinym zptsobem.

Kdy, koho a v jakém pfipadé informovat, pokud mam u zaka podezieni

>
>

TU, VP, SMP projednaji situaci a nasledné& zakonné zastupce informuje TU.
Zakonné zastupce informujeme vzdy, kdyz dit€ vyraznéji zhubne, opakované
bylo pfistizeno, ze zvraci (staci informace od vrstevnikl), sebeposkozuje se.
Rodic¢e informujeme, i kdyz dit¢ nechodi do skolni jidelny.

Pokud rodi¢e odmitaji fesit situaci, oznamujeme tuto situaci oSetiujici détské
lékaice, popr. OSPOD.

Ptfedat zakonnému zastupci kontakty na odbornou pomoc www.anabell.cz.

9. Vandalismus

Vandalismus se projevuje ni¢enim S$kolniho majetku nebo jeho poskozovanim a
ni¢enim majetku ostatnich zaka a zakyn, ptipadné dalSich ¢lent skoly.

Postup

>

>

>

Kazdy je odpovédny za $kody, které svym jednanim zptsobil. Skola proto
bude pozadovat ndhradu. U $kod, které se daji nahradit tak, Ze je opravi sdm
zak nebo zakyné, je preferovan tento zplsob nahrady Skody. Ptipadné muze
Skodu nahradit jeho zdkonny zastupce.

Pokud vznikne Skoda na Skolnim majetku je potieba sepsat o celé zalezitosti
zdznam (kdo, kdy, kde, jak, pro¢, ¢im...). Zalozi SMP.

Informovat RS, SMP, VP, TU.



V piipadé, ze dité¢ danou véc znicilo/poskodilo tmysIn€, musime informovat
zakonné zastupce ZzZaka. V piipad¢ vétsi Skody oznamujeme zakonnym
zastupcum vzdy.

Policii CR hlasime tehdy, kdy je $koda nikoliv nepatrna, nikdo nejevi snahu o
napravu a Skola neni vlastnimi silami schopna domoci se takové napravy. Musi
se jednat o imyslIné poskozeni nebo zniceni véci. Hlasite také tehdy, jestlize o
to zada poskozeny nebo poskozena nebo jejich zakonni zastupci.

OSPODu hlésime v ptipadech, kdy se jednad o opakované jednani a vychovna
a dalsi opatfeni, ktera zvolila Skola, neméla zadny ucinek.

Sankce dle Skolniho fadu.

10. Kradez

Kradez véci v hodnoté¢ do 5000 K¢ je prestupek proti majetku. Pokud se takovy
ptestupek stal v dobé pobytu Zaka ve Skole, jednoznaéné jde o poruseni Skolniho fadu.

Postup

> TU nahlasi RS a situaci projedna s SMP a VP.

» Preventivni tym projedna pfestupek se zakem, véetné sankce, kterda mu hrozi.

» Preventivni tym projedna prestupek i se zdkonnym zastupcem zaka, vcetné
sankci, které mu hrozi.

» Vzdy se provede pisemny zaznam.

> Pokud se bude prestupkové jednani u z4ka opakovat, informuje RS Policii CR
a hlasi na OSPOD.

» Pokud se zak zmocni cizi véci a uzije nasili, dopusti se trestného ¢inu loupeze.

> Vzdy oznami RS a Policii CR.
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